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Elektroniskt inträdeskort till mobilen 

Tickets.messefrankfurt.com 

Messe Frankfurts beställningssida för inträdeskort till 

mässorna i Frankfurt når du via länken  

Beställ inträdeskort på www.messefrankfurt.se eller 

direkt genom att skriva in tickets.messefrankfurt.com i 

adressfältet på din webbläsare.   

 

Välj mässa  

Starta med att klicka på den länk som är döpt efter 

den mässa du planera att besöka. 

 

 

Inträdeskort eller Voucher  

Därefter väljer du antingen att köpa inträdeskort eller 

konvertera en voucher. Guide för hur du konverterar 

en voucher finns att ladda ner via på 

www.messefrankfurt.se 

För att gå till steg 2. Klicka på: Product selection. 

 

Test av din mobil 

Klicka i rutan under rubriken Orders: för att testa om 

din mobil är kompatibel att ta emot ett elektroniskt 

inträdeskort. När du har klickat i rutan öppnas en ny 

ruta för kontroll av att mobilen kan ta emot ett  

elektroniskt inträdeskort. Skriv in ditt telefonnummer 

och den säkerhetskod som visas i den grå rutan.  

Observera att det kan uppstå en kostnad på grund av 

den datatrafik som sker mellan din mobil och  

Messe Frankfurts beställningssystem. Glöm inte att 

ersätta den första 0 i ditt telefonnummer med +46. 

Klicka på rutan mobile phone check för att kontrollera 

din mobil.  

Om du redan vet att din mobil kan ta emot ett  

elektroniskt inträdeskort kan du klicka i rutan döpt till: 

Ignore mobile phone check and proceed. 
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Test av mobilen 

SMS till din mobil 

Du kommer nu få ett sms till det telefonnummer du har 

angett från +2783889198011 med en bifogad länk. 

Klicka antingen direkt på länken i din mobils webbläsare 

eller klistra in länken i mobilens webbläsare för att  

kontrollera att din mobil kan använda Messe Frankfurts 

elektroniska inträdeskort.  

Genom att ansluta till betalningssystemet kontrolleras 

om din mobil kan ta emot Messe Frankfurts  

elektroniska inträdeskort. Om mobilen kan använda ett 

elektroniskt inträdeskort kommer detta stå i din mobils 

webbläsare.  

Fortsätt nu tillbaka till webbläsaren i din dator och din  

beställning av inträdeskort. Kugghjulen uppe i vänstra 

hörnet kommer nu att vara ersatta med en grön bock om 

din mobil kan ta emot elektroniska inträdeskort. Klicka 

på close för att gå vidare.  

Välj typ & antal 

Välj sedan vilken typ och antal av inträdeskort du önskar 

köpa. Observera att du endast kan köpa ett flerdagars-

kort om du vill ha detta i din mobil. Däremot går det bra 

att beställa upp till sju endagarskort.  

För att gå till steg 3. Klicka på Orderer data. 

För att gå till steg 1. Klicka på Preselection 

OBS! Endast ett flerdagarskort per mobiltelefon 

Om du önskar få inträdeskortet skickat till din mobil 

går det endast att beställa ett flerdagarskort per  

mobil. Det går dock bra att köpa flera endagarskort  

till mobilen (max sju stycken).  

 

. 
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Skapa konto och profil 
Konto och profil 

För att kunna beställa inträdeskort måste ett konto 

med en personlig profil registreras. En ny profil  

skapas genom att klicka i new registration. Gå vidare 

genom att klicka på next.  

Tidigare kunder med ett registrerat konto klickar i  

registered customer och därefter på next för att gå 

vidare.  

 

ENDAST TIDIGARE REGISTRERADE KUNDER! 

Logga in med den e-postadress och det lösenord som 

du använt vid tidigare köp av inträdeskort på  

tickets.messefrankfurt.com.  

Fyll i samtliga fält som är rosa och markerade med en 

stjärna(*). Övriga fält är valfria att fylla i. Dubbelkolla 

även att e-postadressen stämmer då bekräftelse och 

inloggningsuppgifter för ditt konto skickas till den  

e-postadress som har angetts. 

 Godkänn betalningsvillkor 

Glöm inte att godkänna betalningsvillkoren och lagring 

av registrerad information i Messe Frankfurts databas 

innan du klickar på Personalize tickets för att fortsätta 

till steg 4. 

 Om det inte går att komma vidare? 

Är något fält inte korrekt ifyllt kommer en röd text  

visas under fältet i fråga när du klickar på  

Personalize tickets  för att gå vidare till steg 4. För att 

kunna komma vidare, ändra den felaktiga eller ej  

ifyllda informationen och klicka åter på Personalize 

tickets  för att gå vidare till nästa steg. 

T.ex. måste postnummer anges med mellanslag  

mellan tredje och fjärde siffran (t.ex. 111 57). 

För att gå tillbaka till steg 2. Klicka på:  

Product Selection. 
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Personligt inträdeskort 

Betalning 

För att fullfölja beställningen av inträdeskort fyll i  

nödvändiga uppgifter från det betal- eller kreditkort 

som önskas användas.  

Gå vidare till steg 6 genom att klicka på: Overview. 

För att gå tillbaka till steg 5 klicka på: Customizing.  

 Kontroll av information 

Kontrollera att all information stämmer innan du  

fullföljer betalningen av beställda inträdeskort.  

Om något är felaktigt klicka på: change för ändra till 

korrekt information. 

För att slutföra köpet klicka på: Send Order. 

För att gå tillbaka till steg 6 Klicka på: Payment.  

EN BEKRÄFTELSE PÅ DITT KÖP KOMMER NU 

ATT SKICKAS TILL DEN E-POSTADRESS SOM  

ANGETTS! 

Betala med  betal- eller kreditkort  

Det går enbart att betala med ett fungerade betal- 

eller kreditkort. Den betalningsinformation som  

används behandlas i enlighet med personuppgifts-

lagen och raderas automatisk när köpet är slutfört.  

Betalning som sker på tickets.messefrankfurt.com är 

skyddad och all data som skickas är krypterad. Detta 

kan även kontrolleras genom att titta i adressfältet. 

Om webbsidans adress börjar med ”https” är  

webbsidan säker. Bokstaven ”s” står för ”Secure”.  

 Vilka kort kan användas  

För att kunna betala för inträdeskort på  

Messe Frankfurts beställningssida måste betal- eller 

kreditkortet ha en giltig CVV-kod.  

De betal- och kreditkort som kan användas är: 

 American Express 

 JCB  

 Mastercard  
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Betalning av inträdeskort 

Betala med betal- eller kreditkort  

Det går enbart att betala med ett fungerade betal- 

eller kreditkort. Den betalningsinformation som  

används behandlas i enlighet med personuppgifts-

lagen och raderas automatisk när köpet är slutfört.  

Betalning som sker på tickets.messefrankfurt.com är 

skyddad och all data som skickas är krypterad. Detta 

kan även kontrolleras genom att titta i adressfältet. 

Om webbsidans adress börjar med ”https” är  

webbsidan säker. Bokstaven ”s” står för ”Secure”.  

 Vilka kort kan användas  

För att kunna betala för inträdeskort på  

Messe Frankfurts beställningssida måste betal- eller 

kreditkortet ha en CVV-kod.  

De betal- och kreditkort som kan användas är: 

 American Express 

 JCB  

 Mastercard  

 VISA 

 

Betalning 

För att fullfölja beställningen av inträdeskort fyll i  

nödvändiga uppgifter från det betal- eller kreditkort 

som önskas användas.  

Gå vidare till steg 6 genom att klicka på: Overview. 

För att gå tillbaka till steg 5 klicka på: Customizing.  

 Kontroll av information 

Kontrollera att all information stämmer innan du  

fullföljer betalningen av beställda inträdeskort.  

Om något är felaktigt klicka på: change för ändra till 

korrekt information. 

För att slutföra köpet klicka på: Send Order. 

För att gå tillbaka till steg 6 Klicka på: Payment.  
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EN BEKRÄFTELSE PÅ DITT KÖP KOMMER NU 

ATT SKICKAS TILL DEN E-POSTADRESS SOM 

DU HAR ANGIVIT! 



Inträdeskort i mobilen 

Inträdeskort i mobilen 

Efter slutfört köp av ditt elektroniska inträdeskort får 

du först en bekräftelse i din webbläsare. Det kommer 

även skickas en bekräftelse till den e-postadress som 

du har angett på ditt konto hos  

tickets.messefrankfurt.com.  

Förstagångsanvändare 

Är du förstagångsanvändare som beställer inträdes-

kort till din mobil måste en applikation installeras i 

mobilen för att du ska kunna visa upp inträdeskortet 

vid inpassering på mässområdet.  

Du får nu ett textmeddelande till din mobil med en 

länk för att kunna ladda ner Messe Frankfurts biljett-

applikation. När du laddar ner applikationen i din  

mobil kommer denna vara uppdaterad med det  

senaste köpet av elektroniskt inträdeskort . 

Installera den nerladdade programvaran och starta 

programmet i mobilen. Du kommer nu ha en egen 

”Ticket Store” i din mobil där du kan spara upp till sju 

stycken inträdeskort till Messe Frankfurts olika mäs-

sor i Frankfurt.   

Om du har Messe Frankfurts applikation sedan  

tidigare i mobilen uppdatera minnet i applikationen  

för att få de senaste beställda och betalda inträdes-

korten. 

OBS! 

Glöm inte bort att ditt inträdeskort gäller som färd-

bevis i all kollektivtrafik i Frankfurtområdet under  

aktuella mässdatum. 
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Ditt konto på tickets.messefrankfurt.com 

My Account 

Din registrering behöver endast göras en gång,  

därefter loggar du in på ”My Account” för att beställa 

och skriva ut inträdeskort. ”My Account” når du  

genom att skriva in tickets.messefrankfurt.com i din 

webbläsare och klicka på orders i vänstermaringalen 

på den beställningssida som webbläsaren visar. 

  Ditt konto 

På ditt konto kan du logga in för att boka inträdeskort,  

skriva ut inträdeskort, redigera information om konto-

innehavaren, byta lösenord och skapa en profil som 

möjliggör att du kan få ett elektroniskt inträdeskort 

direkt i din mobil. 

 Tips! 

Ändra lösenordet till ett personligt lösenord för att  

enklare komma ihåg detta vid framtida inloggningar 

och köp av inträdeskort på ditt konto. 

 Ändra i profilen 

För att redigera din profil klicka på Account data i  

vänstermarginalen. Gör sedan de önskade  

ändringarna och klicka på Change data för att spara 

utförda ändringar. 

  Radera ditt konto  

Det går självklart att avregistrera profilen och kontot. 

Klicka på Account data och sedan Delete account för 

att avsluta profil och konto på  

tickets.messefrankfurt.com.  
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Om oss 
Messe Frankfurt i Världen 

Förutom de huvudmässor som arrangeras på  

mässområdet i Frankfurt arrangerar Messe Frankfurt 

mässor globalt. Skillnaden mellan mässorna i  

Frankfurt och i övriga världen är att de riktar sig mot 

den internationella marknaden, både vad det gäller  

besökare som utställare. Mässorna i övriga världs-

delar vänder sig främst till internationella utställare 

som är intresserad av en lokal eller regional marknad. 

C. Jansson & Co AB 

C. Jansson & Co. AB är sedan 1992 Messe  

Frankfurts officiella representant i Sverige och Norge. 

Vi arbetar med att ge service, råd och information om 

mässorna till svenska och norska besökare och  

utställare.  

Messe Frankfurt arrangerar mässor i Frankfurt och i 

samtliga världsdelar utom Australien, totalt  

arrangeras mer än 100 mässor om året. Vi hjälper 

våra kunder att välja rätt mässa och få bästa tänkbara 

utdelning på sin vistelse i Frankfurt eller andra mäss-

arrangemang runt om i världen. Vårt kontor är beläget 

i Stockholm, men vi är alltid på plats i Frankfurt under 

de stora mässorna. 

Messe Frankfurt  
Messe Frankfurt är en av de största mäss-

arrangörerna i världen, sett till omsättning och vinst. 

Varje år arrangerar företaget ett hundratal mässor. 

Ungefär hälften av dem äger rum i Frankfurt.  

Resterande genomförs på andra ställen i världen av 

något av Messe Frankfurts 13 dotterbolag.  

Sammanlagt besöker 2,3 miljoner människor varje år 

Messe Frankfurts mässor, som lockar till sig mer än 

55 000 utställare. 

Adress: 

C.Jansson & Co. AB  
Sveavägen 17  
111 57 Stockholm  
Sverige  

Från Norge:  

Tel: 21 31 94 44  

Fax: 21 31 94 45 

www.messefrankfurt.no 

info@messefrankfurt.no   

Kontakt:  

Tel: 08-660 00 45 

Fax: 08-666 04 12 

www.messefrankfurt.se  

info@messefrankfurt.se 


